KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas
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memberikan masukan serta pencerahan yang sungguh berharga

Dr. Rina Anindita, MM selaku Pembimbing kedua, yang dengan murah hati
memberikan banyak masukan, referensi, motivasi dan arahan;
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berharga;



9. Bapak/lbu Dosen Program Studi Magister Administrasi Rumah Sakit
Universitas Esa Unggul yang telah memberikan bekal tidak hanya ilmu
pengetahuan tetapi juga inspirasi berharga selama perkuliahan;

10. Teman-teman mahasiswa/i di Program Studi Magister Administrasi Rumah
Sakit Universitas Esa Unggul , atas kebersamaan, kerjasama, dan
bantuannya dalam menyelesaikan tesis ini;

11. Para Staf Pascasarjana yang telah membantu baik langsung maupun tidak
langsung, terutama Ibu Osy dan Ibu Indri sehingga memberikan kelancaran
bagi penulis baik pada saat mengikuti kuliah maupun proses penyelesaian
tesis ini;

12. Suami dan putri — putri terkasih untuk segala pengertian, semangat serta
kasih sayang;

13. Bapak Ibu tercinta dan papa mama mertua yang tidak pernah putus
mendoakan, memberikan restu serta dukungan;
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